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LOGISTICA INTEGRATA

I BENEFICI CHE UN SISTEMA LOGISTICO 

INTEGRATO APPORTA AL BUSINESS: 

DALL’EFFICIENZA AZIENDALE ALLA 

SODDISFAZIONE DEL CLIENTE.

Da logistica a logistica integrata: la 

rivoluzione!

Quando parliamo di  rivoluzione, in ambito 

tecnologico, le aspettative sono quelle 

di  miglioramenti tangibili per il proprio 

business.

La rivoluzione della logistica integrata si 

fonda sull’analisi dei dati e sulle tecnologie 

digitali, ma abbraccia anche una serie 

di approcci metodologici che apportano 

benefici a diverse aree aziendali.
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LOGISTICA INTEGRATA 
COS'È IN PRATICA.

È un approccio innovativo alla gestione delle varie fasi aziendali.

Contraddistingue la trasformazione di un'informazione (input) nell'evasione finale di 

un prodotto (output) all'interno del processo logistico.

Si tratta di un meccanismo in grado di rendere ogni processo il più trasparente 

possibile.

COME?
Includendo collaboratori e fornitori nell'elaborazione di un sistema che permetta

a ciascun elemento - interno o esterno all'azienda - di comunicare, eseguire e         

pianificare le operazioni in maniera rapida, sicura e univoca.

Product

Information

Produttore Distributore Corriere Ricambista Officina
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ATTIVITÀ DA GESTIRE.

Per una corretta logistica integrata il ricambista deve essere in grado di gestire le 

seguenti attività:

•Corretto stoccaggio e gestione della merce in magazzino.

•Ordini a fornitore, giacenze e scorte sincronizzati.

•Integrazione gestionale con il web service dell'E-commerce (CATI).

•Integrazione gestionale con sistemi di aggiornamento ddt.

•Gestione resi strutturata per le periodiche riprese del materiale in overstock.
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ANALISI DEI DATI 
IL CUORE DELLA LOGISTICA INTEGRATA È L'ANALISI DEI DATI.

Il cuore di questo approccio è l'analisi dei dati che, oltre a monitorare                                  

l'intero  ecosistema consente, adottando appositi software, di costruire modelli                    

predittivi capaci di ottimizzare il riapprovvigionamento quotidiano.

La gestione e la misurazione nella logistica integrata sono dunque attività che 

possono oggi essere notevolmente semplificate, a patto che si costruisca                  

un'architettura che garantisca l'integrità, la rapidità e la sicurezza dello scambio 

dei dati.
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ABC ALLA BASE DEI CALCOLI.

•Il fatturato è la relazione tra il numero di pezzi venduti e il singolo prezzo. 

•È necessario ordinare i valori di fatturato in maniera decrescente e calcolare    

l'incidenza percentuale di ogni articolo sul totale fatturato.

CODICE ARTICOLO FATTURATO % SUL TOTALE FATTURATO

1004 € 18.000 47,00%
1003 € 12.800 33,00%
1006 € 3.400 8,80%
1007 € 1.230 3,20%
1008 € 1.100 3,00%
1001 € 770 2,00%
1010 € 660 1,70%
1002 € 385 1,00%
1009 € 80 0,20%
1005 € 39 0,10%

TOTALE € 38.500 100%
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CALCOLO DELLA PERCENTUALE CUMULATA.

•I primi due articoli sono classificabili come classe A: da soli rappresentano l'80% 

del fatturato; in altri termini, il 20% degli articoli (2 su10) generano l'80% del 

fatturato cumulato.

•Gli articoli 1006, 1007 e 1008 sono di classe B e generano un 15% del fatturato 

cumulato.

•I restanti 5 articoli sono classe C: solo il 5% del fatturato.

CODICE
ARTICOLO FATTURATO % SU TOTALE

FATTURATO
%

CUMULATA
CLASSE

ABC

1004 € 18.000 47,00% 47% A
1003 € 12.800 33,00% 80% A
1006 € 3.400 8,80% 88,80% B
1007 € 1.230 3,20% 92% B
1008 € 1.100 3,00% 95% B
1001 € 770 2,00% 97% C
1010 € 660 1,70% 98,70% C
1002 € 385 1,00% 99,70% C
1009 € 80 0,20% 99,90% C
1005 € 39 0,10% 100% C

TOTALE € 38.500 100%
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Il principio di Pareto stabilisce come, dato un insieme di fattori F che determinano 

una certa prestazione P, una minima parte di tali fattori F determina una quota   

preponderante della prestazione finale P; viceversa, una parte considerevole dei 

fattori F contribuisce in modo marginale alla prestazione P.

L'esempio di seguito evidenziato permette da un lato di chiarire il concetto di base 

e, dall'altro, di dimostrare la versatilità di questo principio.

Fattori

P
re

st
az

io
ne

100%90%80%70%60%50%40%30%20%10%0%

A
B C



RIORDINO AUTOMATICO

RIO È IL SOFTWARE DI RIORDINO DEL 

GESTIONALE SUPERMAX.

SUPPORTA I CLIENTI NELLA GESTIONE 

DEL MATERIALE DA RIACQUISTARE E 

NE MANTIENE I LIVELLI QUALITATIVI E 

QUANTITATIVI NEL TEMPO.

Ottimizzare la logistica di magazzino è 

un processo complesso ma che porta a 

significativi risparmi. L’adozione di questo 

servizio permette di dimezzare il capitale 

investito e migliorarne il rendimento grazie 

alla digitalizzazione del processo di 

approvvigionamento.



RIO
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FATTORI DI RISCHIO 
La riduzione dei costi operativi e l'aumento dei profitti rappresentano i principali 

obiettivi di qualsiasi tipo di gestione, logistica compresa.

Entrambi sono raggiungibili lavorando su determinati costi logistici e identificando i 

possibili sprechi legati alle molteplici operazioni.

TEMPO

Speso in azioni 
ripetitive.

Vendite perse per
mancanza di materiale.

Over rimanenze e
obsolescenza.

INDISPONIBILITÀ CAPITALE
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LA SOLUZIONE 
RIO COME SOLUZIONE AL FATTORE DI RISCHIO TEMPO.
•Automatizza le attività ripetitive degli operatori che potranno, così, impiegare 

meglio il proprio tempo.

•Restituisce, a fronte di ciascun riordino, una reportistica per segnalare                      

tempestivamente il materiale non disponibile.

RIO COME SOLUZIONE AL FATTORE DI RISCHIO INDISPONIBILITÀ.
•Migliora la profondità di gamma delle linee per migliorarne il servizio.

•Aggiorna con frequenza il giusto livello di scorta minimo e massimo.

RIO COME SOLUZIONE AL FATTORE DI RISCHIO CAPITALE.
•Monitora i consumi in vendita per definire i corretti livelli di stock.

•Restituisce analisi periodiche dei consumi.

•Favorisce l'aumento delle rotazioni dello stock riducendo le over rimanenze ed 

elimina il rischio dell'obsolescenza.

•Migliora la gestione finanziaria dell'azienda.
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RIO FORMAZIONE
Questo servizio viene erogato da CATI spa, con l'obiettivo di esprimere al massimo livello 

di performance tutto il know-how applicabile ad una moderna ed efficiente gestione delle 

scorte di magazzino del ricambista.

COME FUNZIONA?
Su richiesta del ricambista, è possibile organizzare una giornata formativa presso 

la propria sede, per poter presentare nei minimi dettagli le fasi e i passaggi chiave 

del riordino. Per la scelta del servizio più indicato alla propria impresa, esistono 3 

possibili versioni:

FORMAZIONE RIO BASE - Viene spiegata la realizzazione della struttura di               

comunicazione tra il ricambista e CATI spa che prevede due possibili alternative.

Server FTP: vengono forniti dei codici di autenticazione all'area FTP per accedere 

e inserire i file;

Web service: viene fornito un manuale tecnico che descrive le procedure e i              

metodi.

FORMAZIONE RIO AVANZATO - Sopralluogo presso il cliente per determinare un 

best stock di magazzino e conseguente elenco aggiornato dei codici da rendere e 

da integrare.

FORMAZIONE RIO INTEGRATO - L'andamento dei consumi viene riepilogato, 

valutato e infine gestito con movimenti in entrata e uscita per lo scaffale del                 

ricambista. Vengono illustrati report e analisi periodiche.
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PERCHÈ SCEGLIERLO?

La creazione di un software di Riordino Automatico nasce da un'esigenza ben        

precisa: supportare la strategia di diversi ricambisti evoluti che, per rispondere 

alla rapida evoluzione del mercato, intendono governare due fattori chiave per il 

futuro dell'azienda.

1.	 Mantenere la competitività e il risultato economico attraverso il miglioramento 

dei processi.

2.	 Incrementare l'espansione territoriale attraverso l'aumento dei propri punti di 

vendita scegliendo, al contempo, di centralizzarne la gestione.
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INTRODUZIONE AL PROGRAMMA 
Il programma di Riordino Automatico è la piattaforma che permette di ottimizzare 
i flussi di sell-in e sell-out della merce presente sugli scaffali e contrastare i tre 
fattori di rischio.

È disponibile nelle versioni:

Riordino Automatico Base - Il primo livello di integrazione di 
magazzino tra il ricambista e CATI spa.
Un semplice tecnicismo impostato e gestito dal cliente sul      
proprio gestionale per inviare ordini automatizzati.BASE

Riordino Automatico Avanzato - Comprende le funzionalità 
del livello Base e, in aggiunta, una valutazione preventiva per           
determinare la composizione dello scaffale "ideale", sia in 
termini di ampiezza che di quantità.
Inoltre, prevede una revisione dello stock concordata.

AVANZATO

Riordino Automatico Integrato - Il massimo livello di                          
integrazione attualmente realizzabile. Monitora nel tempo le 
giacenze, evidenziandone possibili mancanze o eccedenze che 
determinano possibili resi o reintegri.INTEGRATO
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PERCHÈ SCEGLIERLO?

•Le tre versioni consentono la massima flessibilità in termini di scelta per                      

affrontare in modo graduale la complessità del cambio metodologico dei 

      processi interni.

•Ogni versione rappresenta uno "step" e l'ordine sequenziale migliorerà in maniera 

razionale e progressiva le performance.

•La scelta immediata del Rio Integrato, unita alla gestione delle linee prodotto      

dedicate al tagliando e alla prima ispezione, garantirà un immediato riscontro in 

termini di maggiori performance sul servizio e sui risultati finanziari dell'azienda.
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RIO BASE 
Partendo da una "scorta minima" impostata sui codici articoli interessati, il sistema ERP 

del ricambista provvederà a riordinare automaticamente tutte le giacenze sotto 

scorta attraverso la creazione di un ordine web service.

COME FUNZIONA?
1.	 Il sistema gestionale del ricambista genera, secondo proprie regole e                     

tempistiche, un ordine contenente codici e quantità.

2.	 Il file generato verrà trasmesso a CATI spa che si occuperà della preparazione 

ed evasione del materiale richiesto.



R
IO

R
D

IN
O

 A
U

T
O

M
A

T
IC

O

21

PERCHÈ SCEGLIERLO?
Tutto ciò che è ripetitivo e continuativo nel tempo viene delegato ad                              

automatismi che consentono un notevole risparmio di tempo e lavoro. I margini di 

errore e i casi di rottura stock diminuiscono drasticamente, elevando ai massimi 

valori  l'efficienza  del proprio scaffale.

VALORI AGGIUNTI.
•Semplicità della procedura.

•Personale dedicato ad altre attività.

•Attivazione graduale.

L'automatismo non fa altro che mantenere livelli di scorte minime predeterminati.

INTERFACCIA ERP.
Il servizio è attivabile con qualsiasi ERP in grado di generare una proposta d'ordine 

e inviarla tramite web service.
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RIO AVANZATO 
È prevista una riorganizzazione iniziale delle giacenze che, attraverso la restituzione 

del materiale obsoleto e in over rimanenza, possa ottimizzare lo stock e determinare 

un nuovo punto di partenza per una gestione della gamma prodotti automatizzata.

COME FUNZIONA?
1.	 Attraverso uno studio del venduto e le relative valutazioni di CATI spa, verrà 

progettato lo scaffale "ideale", con l'obiettivo di coprire la riparazione del parco 

circolante specifico della zona.

2.	 Determinato il nuovo assortimento e le scorte da mantenere, il sistema del       

ricambista elaborerà giornalmente una proposta d'ordine da inviare a CATI 

spa.

3.	 CATI spa evaderà l'ordine, una volta ricevuto.

4.	 CATI spa si renderà disponibile a concordare successive revisioni dello stock.
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PERCHÈ SCEGLIERLO?
CATI spa dà l'opportunità al ricambista di valutare in modo definitivo gli articoli       

in over rimanenza e obsoleti, sostituendoli con codici correnti e di sicura

movimentazione per il proprio mercato di riferimento.

VALORI AGGIUNTI.
•Migliorare l'indice di performance.

•Restituzione e/o rottamazione.

•Gamma articoli formulata sul proprio perimetro.

•Possibilità di rivedere lo stock.

INTERFACCIA ERP.
Il servizio è attivabile con qualsiasi ERP in grado di generare una proposta d'ordine 

su file e in grado di inviarla su server FTP o tramite web service.
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RIO INTEGRATO 
Alle funzionalità del Riordino Base (ricezione telematica di un ordine e relativa evasione) 

e a quelle del Riordino Avanzato (fase iniziale di revisione scaffale) si unisce l'attività di 

analisi periodica di CATI spa.

COME FUNZIONA?
Il ricambista riceverà una reportistica mensile che evidenzia, sulla base della      

movimentazione del periodo, le possibili criticità dello stock. La valutazione fornita 

da CATI spa terrà conto del venduto e dell'invenduto, proponendo le relative

variazioni in e out. Nella pratica, articoli da integrare o da rendere. 
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PERCHÈ SCEGLIERLO?
È la soluzione definitiva per il corretto mantenimento dei livelli di stock a magazzino. 

Un sistema autonomo che coniuga all'automatismo del riordino giornaliero, la         

valutazione e la successiva variazione dei livelli di scorta.

VALORI AGGIUNTI.
•Elimina definitivamente l'obsolescenza.

•Refresh costante che garantisce il massimo livello di rotazione.

•Riduzione dei resi.

•Miglior condizione commerciale.

•Situazione finanziaria ottimale.

INTERFACCIA ERP.
Il servizio è attivabile con tutti i principali software gestionali di mercato.



FORMULA CASHBACK

LA FORMULA CASHBACK È IL SERVIZIO 

CHE PERMETTE DI LIBERARSI DEL 

MATERIALE INVENDUTO PRESENTE 

ALL'INTERNO DEL MAGAZZINO.

In seguito ad un'offerta economica, questa formula 

permette di monetizzare parte del capitale 

immobilizzato e liberare spazio a scaffale da 

destinare a prodotti di maggior interesse.

È prevista una prima fase di valutazione ed una 

successiva di rottamazione.



CASHBACK
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LA FORMULA CASHBACK 
1.	 Fase di valutazione: sugli articoli classificati di fascia A e B viene fatta una                        

valutazione economica per il ritiro. 

2.	 Fase di rottamazione: sugli articoli classificati di fascia C e X  viene riconosciuto un 

contributo economico, quale incentivo per lo smaltimento.

La proposta di cashback prevede:

ANALISI

Sulle vendite delle 
linee attivate - 12 

mesi rolling.

Sul materiale da rendere 
per over rimanenze e/o  

obsolescenza.

OFFERTA 
ECONOMICA
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I VANTAGGI DEL CASHBACK

•Realizzo economico immediato.

•Rimozione del materiale obsoleto.

•Rottamazione.

•Nuovi spazi per nuovi prodotti.

•Valutazione corretta del magazzino.

•Ordine e pulizia.



CONCLUSIONI

IL SISTEMA DI LOGISTICA INTEGRATA È 

LA RIVOLUZIONE PER IL BUSINESS DEL 

RICAMBISTA.

Il Riordino Automatico permette di affrontare il 

miglioramento dei processi in modo graduale e 

flessibile: più step in base alle necessità del cliente.

L'integrazione totale invece garantisce al ricambista 

di aumentare i suoi punti di forza, eliminare le 

debolezze, preservarsi dalle minacce e sfruttare le 

opportunità in totale sinergia con CATI spa.



CONCLUSIONI
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GESTIONE INTEGRATA
DEL MAGAZZINO

Queste tre fasi determinano un chiaro esempio sulla linea prodotto pastiglie freno.

PES - Piano efficientamento scorte

SITUAZIONE INIZIALE

CASHBACK + PES GESTIONE INTEGRATA
SITUAZIONE FINALE

VENDITE 
ANNO

GIACENZE 
INIZIALI

VENDUTO
AL COSTO

INDICE
ROTAZIONE

Ferodo 43.857,00€ 53.850,00€ 1,23

Ate 26.279,00€ 72.905,00€ 2,77

Brembo 13.930,00€ 52.400,00€ 3,76

MAGAZZINO
PESANTE %

MAGAZZINO
PESANTE €

52,98% 23.235,00€

48,21% 12.670,00€

35,37% 4.927,00€

GIACENZE
INIZIALI

INDICE
ROTAZIONE

20.622,00€ 2,55

13.609,00€ 5,24

9.003,00€ 5,69

NUOVA GAMMA RIO INTEGRATOCASHBACK

+ +
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ANALISI SWOT

PUNTI DI FORZA
Ripristino giacenza. Abbattimento dei  

margini di errore umano e impiego delle 
risorse interne in altre attività.

Personale formato. Operatori di             
magazzino adeguatamente formati per una 
maggiore crescita e una gestione moderna.

Software avanzati. Costante integrazione 
con il gestionale del ricambista e

monitoraggio attraverso il proprio ERP.

Performance logistica ed economica. Alta 
rotazione, nessun rischio di obsolescenza.

VANTAGGI E OPPORTUNITÀ
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RISCHI E PERICOLI

OPPORTUNITÀ
Capitale immediato. Monetizzazione 

immediata grazie alla formula cashback.

Maggiore spazio di stock. Più spazio nel 
magazzino apre importanti opportunità per 

l'inserimento di nuovi prodotti per nuovi 
business.

Partnership. La collaborazione con CATI 
è la certezza di poter elevare la propria       

performance, pur rimanendo nella totale 
indipendenza.

MINACCE
Maggiore concorrenza. La comparsa di 
nuovi competitors con prezzi aggressivi   

impone una continua revisione del servizio.

Fluttuazioni economiche. Svalutazione dei 
prodotti stoccati a causa di eventi o

politiche economiche globali.

Parco Circolante. Cicli di vita dei ricambi 
sempre più brevi e rapida obsolescenza a 

causa dei cambiamenti tecnologici 
di mercato.

PUNTI DI DEBOLEZZA
Spazio limitato. Gli spazi ridotti degli     

scaffali limitano il servizio. Una gamma non      
corretta ne abbassa il livello.

Errore umano. Il riscontro "visivo" del       
materiale mancante svolto del personale 

aumenta il rischio di dimenticanze.

Tempo impiegato. La delega operativa degli 
acquisti al personale interno causa perdita 

di tempo e costi superflui.

Finanza. L'immobilizzo dello stock impatta 
negativamente nella gestione finanziaria 

dell'azienda.



NOTE
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